BRANCHE RHONE-ALPES - PMI POLE LYON

Bien utiliser la chaine critigue
POUr mieux reussir ses projets
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1. LE CONSTAT ... NE HABITUDE ?

« Nous avons développée
ces écrans spéciaux
lorsque nous nous sommes
rendus compte que nous
allions dépasser les
délais»

|

« Trop souvent, les = /
participants aux projets

partent du principe que le

retard est une fatalité - : @
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1. LE CONSTAT ... QU'EN DITES-VOUS ?

Quelle est la proportion de projets auxquels j'ai participé qui sont arrives
a I'heure ?

40 réponses

®0a25%

® 25a50%
®50a75%
@ 752100 %
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2 . EXBLICATION ... ESALEAS

24/11/2017

Pourquoi la tartine
tombe toujours
du cété du beurre

La loi

de Murphy
expliquée
a tous
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2 . EXPLICATION ... kS ALEAS, VRAIMENT ?

Pour un projet «correctement» planifié, tout le monde prend en compte
les aléas dans ses estimations :

€ source PMI

Les 6 processus de management des d®l ais doun

~ 1 Identification des activités
2 Sequencement des activites

3 Estimation des ressources nécessaires aux activités

c
9
©
O
=
c
©
o

4 Estimation de la durée des activités

5 Elaboration de I'échéancier

S~

6 Maitrise de I'échéancier

T
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2 . EXtLICATION... ET POURTANT

Probabilité
A

a a Les délais

estimatifs sont
geneéralement
surévalués

\
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Durée de
la tache
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2 . EXBLICATION ... DU TEMPS GASPILLE...

3 phénomenes comportementaux nous guettent :

PARKINSONkfoute tache dure tout le temps qui lui est imparti

ETUDIANT<y S LI & TrANB I dz22 dZNRQKwzA OS

MULTITACHE« je veux satisfaire toutes les demandes
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2 .

EXBLICATION ... GNCLUSION
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Les avances sont perdues
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3. LA soLuTION IDEALE ; UNE METHODE POUR ...

PARKINSONkfoute tache dure tout le temps qui lui est impart
C TERMINERpidement

ETUDIANT<y S LI & FrANB I dz22 dZNRQKszA OS

C COMMENCERmMédiatement

MU LT|TACH E je veux satisfaire toutes les demandes
C PRIORISERon escient
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3. LA SOL UECHAWNE CRITIQUE

1°) identifier les taches / ressources critiques
Se focaliser sur la Chaine Critique (Critical Chain).
Elle est la plus longue chaine intégrant :

U les contraintes fonctionnelles (PERT / chemin critique)
U les contraintes de ressources (ressources goulots)

T Cremnciie [N Cranecriiie

s

Avant Devient

(type PERT) (Chaine critique] ]
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3. LA SOL UTUE ®@MNENSUITE LACHAINE CRITIQUE

2°) Proteger la Chaine critique

La protéger contre :

Les surévaluations C Temps divisés par 2 (la premiére fois!)
€ ou probabilit® de 50 %
Les aléas C Buffer projet (= 50 % projet) et buffers auxiliaires

engagement

Buffer P

Avant Apres
(type PERT) (Chaine critique + buffers)
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24/11/2017 AEES. . A e 12




3. LA SOL UTUE @MNNCORE LATHAINE CRITIQUE

3°) Subordonner les taches non critiques

Dans la mesure du possible, allouer des buffers de 50 % aux chaine auxiliaires.

Buffer auxiliaire

nSi ossible 50 % de la branche auxiliaire
Buffer P
Pendant | 6ex®cution du projet, repositi onn

(consommation du buffer)

-

—

—_

BP
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3. LA SOL UTNIsXYMNESE ... E

IDENTIFIER Chaine Critique

PROTEGHR Chaine Critique

SUBORDONNBHB®Rreste a la
Chaine Critique
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4. FACTEURS CLEFSDEREUSSITE... LA MESURE

Premier indicateur Avancement du projet

% d'avancement = (durée initiatedurée restante de la plus longue Chaine) / durée initiale

Second indicateur Consommation du buffer projet

% de consommation buffer = (taille initiale du buffgaille restante du buffer) / taille initiale du buffer

Progression

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

e pProgression (X=% progression, Y = % consumption of buffer)

P, Ll | 5P .
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4. FACTEURS CLEFSDEREUSSITE... L AGI LI TE

Animations

| ntervalles

COUFtS
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5. LESs CHANGEMENTS

A votre avis :

A Pour respecter le délai de son projet, un chef de projet a
AYUOSNEBGO £ aQlF 44adzZNBENJ |j dzS & 2 dz
devenues prioritaires pour les métiers

B Fas du tout d'accord B Fas d'accord e Draccord B Tout A& fait d'accord

20
15 Tout ne peut pas étre
. prioritaire (cf multitache)

C les taches critiques sont
2 particulierement prioritaires
0
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5. LESs CHANGEMENTS

A votre avis :

A Pour étre str de maitriser les taches qui m'incombent, je dois
leur donner une petite marge de sécurité lors de leur
planification

B Fas du tout d'accord B Fas d'accord e Draccord B Tout A& fait d'accord

15
Aucune marge dans les taches
10 C les marges sont mutualisées
dans le buffer commun
5
0
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5. LESs CHANGEMENTS

A votre avis :

A Pour étre efficace dans mon métier, je dois pouvoir extraire
des plannings des projets auxquels je contribue les dates de
toutes mes futures interventions pour les semaines et mois a

venir
B Fas dutout daccord B Fas d'accord Draccord B Tout a4 fait d'accord
20
15 On peut prévoir une charge
moyenne future (par mois),
10

mais mes dates ne se figent
j dzZQt K2 NAI 2y O2
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5. LESs CHANGEMENTS

A votre avis :

A Pour tenir les délais d'un projet, chactet moi le premier
doit tenir son propre deélai !

B Fas du tout d'accord B Fas d'accord e Draccord B Tout A& fait d'accord

20

13 hy I €S RNRBAUO F
mais le devoir de planifier

10 . .
agressivement et le devoir de

5 3 QA YLX Alj dzSNJ H

0
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6. ILLUSTRATIONS . RIGUEUR EN AMONT

A « Avant projet» de déploiement JDE sur sites

. PERT — 1DE Szint Bonnet & Tunisia — Phase 1
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e=g=Progression (X=% progression, Y = % consumption of buffer)
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6. ILLUSTRATIONS : SOYONS FACTUELS C SERENITE & COHESION

Avancement Phase Etude

0% 10% 20%  30% 40% 50% 60% 70%  80%  90%  100% explications

auUoScIce
@ A\ vancemd 140%

120%
100%
80%
60%
40%
20% 4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Démarrage projet
avec 20% de Absence e=gmm/\vancement

buffer manquant resource
10I04

90%

100%
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6. ILLUSTRATIONS : PILOTAGE ET REX FACILITES
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en ligne
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6. ILLUSTRATIONS : ANIMATIONS INTERVALLES COURTS

Al'y LINR2SU QA

A Management visuel
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films SOMFY/CCPM 3.mp4

6. ILLUSTRATIONS : ANIMATIONS INTERVALLES COURTS

A AIC = lien entre MSProject et les équipes
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6. ILLUSTRATIONS : BIBLIOGRAPHIE

A Le But (The Goal)

ANDREAS SCHERER

BE FAST
OR BE GONE

A Critical Chain

A Be fast orbe Gone

The Executive Gulde to

BREAKTHROUGH
PROJECT
MANAGEMENT

A TheExecutiveGuide toBreakthrough
Project Management

ADVANCE ‘dnHﬁp“rsm}g’_Rnhwl Bolton
Multi-Project
r:hn

A Advanced MultiProjectManagement

Achieving Outstanding Speed and Results with

Predictability
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