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1. LE CONSTAT … UNE HABITUDE ?

« Nous avons développé 

ces écrans spéciaux 

lorsque nous nous sommes 

rendus compte que nous 

allions dépasser les 

délais»

« Trop souvent, les 
participants aux projets 

partent du principe que le 
retard est une fatalité»
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1. LE CONSTAT … QU’EN DITES-VOUS ?
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2. L’EXPLICATION … LES ALÉAS
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Pour un projet «correctement» planifié, tout le monde prend en compte 
les aléas dans ses estimations :

2. L’EXPLICATION … LES ALÉAS, VRAIMENT ? 

é source PMI

Les 6 processus de management des d®lais dôun projet

1 Identification des activités

2 Séquencement des activités

3 Estimation des ressources nécessaires aux activités

4 Estimation de la durée des activités

5 Élaboration de l'échéancier.

6 Maîtrise de l'échéancier
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2. L’EXPLICATION … ET POURTANT 

Durée de 

la tâche

Probabilité
1

2

3

Les délais 
estimatifs sont 
généralement 

surévalués
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3 phénomènes comportementaux nous guettent :

PARKINSON : « toute tâche dure tout le temps qui lui est imparti»

ETUDIANT : «ƴŜ Ǉŀǎ ŦŀƛǊŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŎŜ ǉǳƛ ǇŜǳǘ şǘǊŜ Ŧŀƛǘ ŘŜƳŀƛƴ»

MULTITÂCHE : « je veux satisfaire toutes les demandes»

2. L’EXPLICATION … DU TEMPS GASPILLÉ…
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2. L’EXPLICATION … CONCLUSION

[Ŝǎ ǊŜǘŀǊŘǎ ǎΩŀŎŎǳƳǳƭŜƴǘ
Les avances sont perdues
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PARKINSON : « toute tâche dure tout le temps qui lui est imparti»

ETUDIANT : «ƴŜ Ǉŀǎ ŦŀƛǊŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŎŜ ǉǳƛ ǇŜǳǘ şǘǊŜ Ŧŀƛǘ ŘŜƳŀƛƴ»

MULTITÂCHE : « je veux satisfaire toutes les demandes»

3. LA SOLUTION IDEALE ; UNE MÉTHODE POUR…

Č TERMINER rapidement

Č COMMENCER immédiatement

Č PRIORISER à bon escient
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3. LA SOLUTION  … LA CHAÎNE CRITIQUE

Avant 
(type PERT)

Devient 
(Chaîne critique)

Chemin critique Chaîne critique

1°) identifier les tâches / ressources critiques

Se focaliser sur la Chaîne Critique (Critical Chain).

Elle est la plus longue chaîne intégrant :

ü les contraintes fonctionnelles (PERT / chemin critique)

ü les contraintes de ressources (ressources goulots)
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3. LA SOLUTION  … QUE DIT ENSUITE LA CHAÎNE CRITIQUE

2°) Protéger la Chaîne critique

La protéger contre :

Les surévaluations Č Temps divisés par 2 (la première fois!)

é ou probabilit® de 50 % de tenir le d®lai

Les aléas Č Buffer projet (= 50 % projet) et buffers auxiliaires

Avant 
(type PERT)

Après  
(Chaîne critique + buffers)

Buffer P

50 % durée projet
B

Chemin critique Chaîne critique protégée

engagement



24/11/2017 13

3. LA SOLUTION  … QUE DIT ENCORE LA CHAÎNE CRITIQUE

3°) Subordonner les tâches non critiques

Dans la mesure du possible, allouer des buffers de 50 % aux chaîne auxiliaires.

Pendant lôex®cution du projet, repositionner les t©ches en fonction des ®carts au planning 

(consommation du buffer)

Buffer auxiliaire
Si possible 50 % de la branche auxiliaire

Buffer P

B

BP

B
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3. LA SOLUTION  … EN SYNTHÈSE

IDENTIFIER la Chaîne Critique

PROTEGER la Chaîne Critique

SUBORDONNER le reste à la 
Chaîne Critique
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4. FACTEURS CLEFS DE RÉUSSITE… LA MESURE

Premier indicateur : Avancement du projet
% d'avancement = (durée initiale ςdurée restante de la plus longue Chaîne) / durée initiale

Second indicateur : Consommation du buffer projet
% de consommation buffer = (taille initiale du buffer ςtaille restante du buffer) / taille initiale du buffer
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4. FACTEURS CLEFS DE RÉUSSITE… L’AGILITE

Animations

Intervalles

Courts
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5. LES CHANGEMENTS

A votre avis : 
ÅPour respecter le délai de son projet, un chef de projet a 
ƛƴǘŞǊşǘ Ł ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǘŃŎƘŜǎ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ǎƻƴǘ ōƛŜƴ 
devenues prioritaires pour les métiers

Tout ne peut pas être 
prioritaire (cf multitâche)

Č les tâches critiques sont 
particulièrement prioritaires
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5. LES CHANGEMENTS

A votre avis : 
ÅPour être sûr de maîtriser les tâches qui m'incombent, je dois 

leur donner une petite marge de sécurité lors de leur 
planification 

Aucune marge dans les tâches !!

Č les marges sont mutualisées 
dans le buffer commun



24/11/2017 19

5. LES CHANGEMENTS

A votre avis : 
ÅPour être efficace dans mon métier, je dois pouvoir extraire 

des plannings des projets auxquels je contribue les dates de 
toutes mes futures interventions pour les semaines et mois à 
venir

On peut prévoir une charge 
moyenne future (par mois), 
mais mes dates ne se figent 
ǉǳΩŁ ƘƻǊƛȊƻƴ ŎƻǳǊǘ όǎŜƳŀƛƴŜύ
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5. LES CHANGEMENTS

A votre avis : 
ÅPour tenir les délais d'un projet, chacun -et moi le premier-

doit tenir son propre délai !

hƴ ŀ ƭŜ ŘǊƻƛǘ ŘΩşǘǊŜ Ŝƴ ǊŜǘŀǊŘΣ Χ 
mais le devoir de planifier 
agressivement et le devoir de 
ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ Η
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6. ILLUSTRATIONS : RIGUEUR EN AMONT

Å« Avant projet» de déploiement JDE sur sites :

PERT Č Planning Č Suivi
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6. ILLUSTRATIONS : SOYONS FACTUELSČ SÉRÉNITÉ & COHÉSION
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6. ILLUSTRATIONS : PILOTAGE ET REX FACILITÉS
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6. ILLUSTRATIONS : ANIMATIONS INTERVALLES COURTS

Å¦ƴ ǇǊƻƧŜǘ Ǿƛǘ Χǳƴ ǇƭŀƴƴƛƴƎ Ǿƛǘ Η

ÅManagement visuel

films SOMFY/CCPM 3.mp4
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6. ILLUSTRATIONS : ANIMATIONS INTERVALLES COURTS

ÅAIC = lien entre MSProject et les équipes
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6. ILLUSTRATIONS : BIBLIOGRAPHIE

ÅLe But (The Goal)

ÅCritical Chain

ÅBe fast or be Gone

ÅThe ExecutiveGuide to Breakthrough
Project Management

ÅAdvanced Multi-ProjectManagement 
Achieving Outstanding Speed and Results with 
Predictability
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